Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Stand 27.02.2025

Allgemeine Geschdfisbedingungen
der International Certification Management GmbH (im Folgenden ,,ICM" genannt)

gegeniiber Unternehmern

1. Allgemeines

1.1 Die ICM prift, begutachtet und zertifiziert Unternenmen bezlglich ihrer Qualitats-
Managementsysteme. ICM erteilt Zertifikate.

1.2 Auftrége werden zu den nachfolgenden Geschéftsbedingungen durchgefUhrt. Entgegenstehenden
oder abweichenden Geschdaftsbedingungen wird hiermit ausdriocklich  widersprochen. Die
Geschdaftsbedingungen gelten auch dann, wenn ICM in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Auftraggebers seine Leistung vorbehaltlos ausfUhrt. Die
Geschaftsbedingungen gelten zudem auch fUr zukUnftige Auftrédge/Folgeaufirége.

1.3 Der Auftraggeber anerkennt die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung jeweils guUltigen
Geschdaftsbedingungen, die Zerfifizierungsordnung der ICM, die auf deren Internefseite (www.ic-
management.com) einsehbar ist sowie die geltfenden Akkreditierungsvorgaben.

2. Durchfiihrung des Auftrags, Mitwirkungspflichten

2.1 ICM fGhrt Audits durch und erstellt Berichte und Zertifikate nach dem Zerfifizierungsvertrag, der
Zertifizierungsordnung der ICM sowie der geltenden Akkreditierungsvorgaben. Eine Unterbeauftragung
an einen von ICM sorgfdltig ausgesuchten, geeignet erscheinenden Unternehmer ist im Einzelfall oder fur
einzelne Leistungen gestattet.

2.2 Der Umfang des Auftrags wird bei dessen Erteilung schriftlich festgelegt. Anderungen sind vor
AusfUhrung schriftlich zu vereinbaren. MUndliche Nebenabreden bestehen nicht. Der Auftraggeber hat
das Recht, vor einer entsprechenden Vereinbarung vom Vertrag zurickzutreten, falls ihm ein Festhalten
am Vertrag im Hinblick auf die Anderung nicht zuzumuten ist. Er hat jedoch gemdaB § 649 BGB die
vereinbarte bzw. eine angemessene Vergutung zu bezahlen.

2.3 Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen, auch die seiner
ErfUllungsgehilfen oder Dritter, rechtzeitig, ordnungsgemdaB und auf eigene Kosten ausgefihrt werden.

Im Falle des VerstoBes gegen Mitwirkungspflichten tragt der Auftraggeber den jeweiligen Mehraufwand,
der dadurch entsteht. Weitergehende gesetzliche Anspriche bleiben hiervon unberUhrt.

2.4 Mit Erstellung der jeweiligen Berichte oder Zertifikate gelten die verfraglichen Leistungen der ICM als
erbracht und abgeschlossen.

Die Berichte und Zertifikate sowie ggf. weitere Zertifizierungsdokumente werden dem Auftraggeber fur
eine der Zertifizierungsordnung entsprechende Nutzung zur VerfUgung gestellt, verbleiben aber im
Eigentum der ICM und mUssen im Fall einer Beendigung des Zerfifizierungsvertrags an die ICM zurick
gegeben werden.

Soweit die Leistungen der ICM abgenommen werden mussen, verpflichtet sich der Auftraggeber hierzu.
Unwesentliche Mdangel berechtigen den Auftraggeber nicht, die Abnahme zu verweigern. Bei
abgrenzbaren Teilleistungen kann ICM auch Teilabnahmen verlangen. Der Auftraggeber ist bei
geschuldeter Abnahme, verpflichtet, die Leistungen von ICM binnen 14 Tagen, nach Aufforderung von
ICM abzunehmen, es sei denn, dass er innerhalb dieser Frist die Abnahme unter Angabe mindestens
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eines berechtigten Mangels verweigert. Nimmt der Auftraggeber die Leistung trotz Aufforderung von ICM
innerhalb der gesetzten Frist nicht ab, obwohl er hierzu verpflichtet ist, gilt die Leistung als abgenommen.

3. Fristen und Termine

3.1 Angegebene Auftragsfristen sind unverbindlich, es sei denn, deren Verbindlichkeit ist ausdricklich
schriftlich vereinbart. ICM ger&t erst dann in Verzug, wenn der Auftraggeber inm zuvor ergebnislos eine
angemessene Frist zur Erbringung der geschuldeten Leistung in Textform gesetzt hat.

Gerdat ICM aufgrund leichter Fahrl@ssigkeit mit der Leistungserbringung in Verzug, so wird die Haftung for
Verzdégerungsschdden (Schadensersatz neben der Leistung) auf 5 % des Vertragspreises beschrankt.

3.2 Soweit verbindliche AusfGhrungsfristen vereinbart wurden, werden diese bei nicht bzw. nicht
rechizeitiger Mitwirkungshandlung (Ziffer 2.3) unterbrochen bzw. entsprechend verldngert.
Nachtragliche Anderungswinsche oder verspdtet erbrachte Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers
verldngern die Leistungszeiten angemessen.

4. Gewadhrleistung

4.1 Die Gewdhrleistung von ICM umfasst nur die ihr gemd&B Nr. 2 ausdricklich in Auffrag gegebenen
Leistungen.

4.2 Die Gewdhrleistungspflicht von ICM ist zun&chst beschrénkt auf die Nacherfullung innerhalb einer
angemessenen Frist. Schlidgt die NacherfUllung fehl, d.h. wird sie unmdglich oder dem Auftraggeber
unzumutbar oder von ICM unberechtigt verweigert oder ungebUhrlich verzdgert, ist der Auftraggeber
nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergitung oder RGckgdngigmachung des Vertrages zu
verlangen. Im Falle eines durch den Auftraggeber geltend gemachten Vorbehalts wegen Mangeln wird
ICM seine Leistung UberprUfen. Erweist sich der Vorbehalt des Auftraggebers als unberechtigt, fallen ihm
die enfstandenen Mehrkosten zur Last, es sei denn, er hat nicht schuldhaft oder nur leicht fahrldssig
gehandelt.

4.3 Die Gewdahrleistungsfrist betragt ein Jahr.

5. Haftungsausschluss/-beschrdnkung

5.1 Anspriche des Auftraggebers fUr auf einfacher Fahrldssigkeit beruhende Schéden sind unabhdngig
von der Art der Pflichtverletzung ausgeschlossen. Ausgenommen sind Rechte des Auftraggebers aus der
Mangelgewdhrleistung und der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten in einer den Vertragszweck
gefdhrdenden Weise. Dies gilt nicht fr Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, AnsprUche aus dem Produkthaftungsgesetz, Garantien sowie bei arglistigem Verhalten.

5.2 Ziffer 5.1 gilt auch im Hinblick auf die persénliche Haftung der Mitarbeiter von ICM sowie der von ihr
eingeschalteten Dritten.

5.3 Soweit ICM gemdB Ziffern 5.1 und 5.2 dem Grunde nach haftet, ist diese Haftung auf Schdden
begrenzt, die ICM bei Vertragsschluss als mégliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder die sie bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. ICM haftet auBer in
Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrldssigkeit nicht fir Nachteile, die dem Auftraggeber aus der
Nichterteilung, der Kindigung oder dem Entzug eines Zertifikates entstehen, insbesondere nicht fir
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entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen, Schadensersatzforderungen Dritter und /oder sonstiger
mittelbarer Schdden und Folgeschaden.

5.4 Soweit die ICM fUr Sché&den haftet, wird die Haftung je Schadensereignis auf den jeweiligen
Versicherungshdchstbetrag, derzeit 3,000.000,00 € fUr Personen- und sonstige Schéden, beschrénkt.
Weitergehende AnsprUche sind ausgeschlossen. Gleiches gilt fur Aufwendungsersatzanspriche. ICM
weist ausdrUcklich auf die Mbglichkeit einer Erhdhung des Versicherungshdchstbetrages im Einzelfall hin.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, gelten die Preise von ICM in der zum Zeitpunkt des Angebots
bzw. der Auftragsbestatigung gultigen Fassung.

Erstreckt sich die Prifung Uber einen Zeitraum von mehr als 4 Monaten, so finden im Fall einer
zwischenzeitlichen Preiserhbhung ab dem 5. Monat die neuen Preise und bei weiteren Preiserhbhungen
die dann jeweils gultigen Preise zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens Anwendung, sofern die Erhdhung auf
gestiegenen Lohn- oder Materialkosten beruht und diese darUber hinaus angemessen ist.

Ist der Auftraggeber mit einer solchen Preiserhbhung nicht einverstanden, so kann er innerhalb von vier
Wochen nach Zugang eines Erhdhungsverlangens den Vertrag kindigen, ansonsten gilt die Erhéhung
als vereinbart.

Zusatzlich beauftragte Leistungen werden gesondert berechnet.

6.2 Kostenvorschisse von maximal 25 Prozent des Auftragswertes, im begrindeten Einzelfall auch
darGber, kdnnen verlangt, Teirechnungen entsprechend den bereits erbrachten Leistungen gestellt
werden. Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass die Anspriche von ICM gegentber dem
Auftraggeber durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefdhrdet sind, so ist ICM
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung sowie
gegen Ausgleich etwaiger offener Forderungen aus dem Vertrag fUr bereits erbrachte Teilleistungen
auszufGhren und nach fruchtlosem Ablauf einer hierfUr gesetzten Frist vom Vertrag zurickzutreten.

6.3 Der Rechnungsbetrag ist mit Rechnungsstellung fdllig und innerhalb zwei Wochen ab
Rechnungsdatum zu begleichen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Danach werden Verzugszinsen in
jeweils gesetzlicher Héhe verlangt. Ein Ersatz weitergehenden Verzugsschadens wird ausdricklich
vorbehalten.

6.4 Die Umsatzsteuer wird in ihrer zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gultigen Hohe zusétzlich zu den
Leistungspreisen erhoben und gesondert ausgewiesen.

6.5 Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung schriftlich begriondet mitzuteilen.

6.6 Der Auftfraggeber ist zur Aufrechnung, ZuriGckbehaltung oder Minderung, auch wenn
Gewdhrleistungsanspriche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriche
rechtskréftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Zur ZurUckbehaltung aus demselben
Vertragsverhdltnis ist der Auftraggeber aber berechtigt.

7. Geheimhaltung, Urheberrecht, Datenschutz

7.1 Von schriftfichen Unterlagen, die der ICM zur Einsicht Uberlassen und die fUr die Durchfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind, darf ICM Abschriften zu den Akten nehmen.

7.2 ICM behdlt sich die Urheberrechte an den von inr erstellten Berichte, Zertifikaten, Gutachten u. &. vor.

7.3 ICM, ihre Mitarbeiter und von ihr beauftragte Dritte dUrfen Geschdafts- und Betriebsverhdlinisse sowie
technische und kaufmdnnische Inhalte, die bei der Ausibung der Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, nicht
unbefugt offenbaren und verwerten. Wenn und soweit ICM gesetzlich verpflichtet oder vertraglich dazu
berechtigt ist, vertrauliche Informationen im Sinne obiger Beschreibung offen zu legen, muss der
Auftraggeber, sofern nicht gesetzlich verboten, Uber diese Informationen unterrichtet werden.
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7.4 |CM verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen des Vertragszwecks, soweit dies
ohne Einwiligung gesetzlich zuldssig ist. Hierbei werden die datenschutzrechilichen Vorschriffen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten nach Art. 6 Abs. 1 DSGVO eingehalten. Auf die
Datenschutzerkldrung der ICM, die auf deren Internetseite (www.ic-management.com) )verdffentlich ist
wird verwiesen.

8. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, Teilnichtigkeit
8.1 ErfUllungsort ist der Sitz von ICM.

8.2 Ist der Auftraggeber ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist fUr beide Vertragsteile ausschlieBlicher Gerichtsstand Straubing (fr
amtsgerichtliche Streitigkeiten) bzw. Regensburg (fUr landgerichtliche Streitigkeiten). ICM ist jedoch
berechtigt, den Auftraggeber an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

8.3 Das Vertragsverhdltnis und sémtliche Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens Gber Vertrége Gber
den internationalen Warenkauf (CISG).

8.4 Jedwede von Mitarbeitern oder sonstigen Beauftragten von ICM oder der von ihr eingeschalteten
externen Auditoren getétigten ErkiGrungen, die nicht von einer gesetzlichen Vollmacht, einschlieBlich der
Anscheins- und Duldungsvollmachten, gedeckt sind, bedUrfen fur inre Wirksamkeit der Schriftfform.

8.5 Im Ubrigen gelten die Regelungen der Zertifizierungsordnung der ICM einschlieBlich der geltenden
Akkreditierungsvorgaben, welche diese Allgemeine Geschdaftsbedingungen sperzifizieren und ergdnzen
und auf der Internetseite der ICM (www.ic-management.com) einsehbar sind.

8.6. Sollfe eine dieser Geschdéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden oder im Widerspruch zu anderen in den Verfrag
einbezogenen Regelungen freten, so wird hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berGhrt.

Stand: 27.02.2025
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