Qualitatspolitik ICM

UNSERE QUALITATSPOLITIK

QUALITAT bedeutet fiir uns

¢ Zufriedene Kunden
e Objektive und faire Gleichbehandlung fiir alle Kunden

o Konformitiat unseres Managementsystems mit den Forderungen der
internationalen Regelwerke und den Akkreditierungsforderungen

e Die standige Verbesserung unserer Prozesse, Dienstleistungen und
unseres Managementsystems

¢ Qualifizierte, motivierte und zufriedene interne und externe
Mitarbeiter

» Sicherstellung des wirtschaftlichen Unternehmenserfolges

e Offene Kommunikation mit allen interessierten Parteien

» Ein partnerschaftliches Verhaltnis mit unseren
Unterauftragnehmern, Kooperationspartnern und Lieferanten
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